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Beraten in der Arbeitswelt

DER AUTOR Sozialwirtschaft ist ein von Gemeinschaft, Staat und Markt gepragtes, inter-
mediares und hybrides Hilfesystem. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sitzen oft zwischen den Stiihlen sich widersprechender Handlungsauftrage.
Auf diese besonderen Bedingungen wird aber weder in der beratungswis-
senschaftlichen Literatur, noch in den Managementkonzepten oder in den
psychotherapeutischen Konzepten ausreichend eingegangen.

Fiir eine wirkungsvolle Beratung in der Sozialwirtschaft benétigen die Bera-

Prof. Dr. Herbert Effinger war bis 2016 Professor fiir
Sozialarbeitswissenschaft/Sozialpadagogik an der Evan-
gelischen Hochschule Dresden. Er ist als Berater (Lehr-)
Supervisor/Coach (DGSv) tatig.

terinnen und Berater jedoch diese besonderen feldspezifischen Kenntnisse
iiber die in diesem Handlungsfeld typischen Systemdynamiken und Regula-
tionsprinzipien. Oftmals mehr noch als die biografischen Handlungsmuster
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beeinflussen diese Dynamiken deren
konkrete Bewaltigungsstrategien in ihrem beruflichen Alltag. Oft stehen
ihnen nur wenig produktive Vermeidungsstrategien statt kreativer Konzepte
zur Selbststeuerung fiir die Bewaltigung der zumeist von Unsicherheit, Mehr-
deutigkeit und Ungewissheit gepragten Herausforderungen zur Verfiigung.

Damit die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der Sozialwirtschaft entschei-
dungsund handlungsfahig bleiben, bendtigen sie besondere Kompetenzen

fiir das Zusammenspiel ihrer kognitiven und affektiven Bewaltigungsstrategi-
en. Das stellt Berater und Beraterinnen vor eine doppelte Herausforderung.
Sie sollen die Handlungskompetenzen ihrer Adressaten im Umgang mit
Ungewissheit und Unsicherheit minimieren und geraten dabei selbst oft in
paradoxe und unsichere Situationen. Herbert Effinger benennt die wider-
spriichlichen Bezugspunkte sozialer personenbezogener Dienstleistungen und
gibt Orientierungspunkte fiir Beratungsstrategien in diesem Handlungsfeld.
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